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Codigo de Etica e Conduta

1. INTRODUCAO

Foi publicado em Diario da Repblica, no dia 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n. 109E/2021, que cria 0 Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e aprova 0 Regime Geral de Prevencéo da Corrupcdo (RGPC).

O RGPC retira 0 tema da prevencdo da corrup¢do do dominio da soft law em Portugal e estabelece a obrigacdo de adotar e
implementar um Programa de Cumprimento Normativo que inclui, pelo menos, os seguintes elementos: (i) um plano de prevencgéo
de riscos de corrupgao e infragfes conexas; (i) codigos de ética e conduta; (ji)) planos de formagdo; (iv) canais de denincias; e (v)
a designacao de um responsavel pelo cumprimento normativo. Nesse sentido ¢ criado o presente CODIGO DE ETICA E DE
CONDUTA.

A BluePipe, Lda. assume um compromisso com a ética, integridade e transparéncia, valores que orientam todas as suas relagdes e
operagdes. Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios fundamentais que guiam o comportamento da empresa e dos
seus colaboradores, assegurando boas préticas, respeito pelos direitos humanos, conformidade legal e um ambiente de trabalho

integro e responsavel.

O presente Cédigo deve ser entendido como um referencial orientador, aplicvel a todos os colaboradores e parceiros da BluePipe,
devendo ser respeitado em todas as atividades e decisdes da empresa.

OBJETIVO E AMBITO

0 Cadigo de Etica e Conduta da BluePipe estabelece os principios e regras fundamentais que orientam a conduta da empresa e
das suas relaces com todas as Partes Interessadas (Stakeholders). Estas incluem colaboradores, clientes, fornecedores,

parceiros de negécio, concorrentes, autoridades publicas e entidades reguladoras, bem como a sociedade em geral.
Este Codigo foi desenvolvido com o propésito de formalizar e reforcar a cultura ética da BluePipe, promovendo:
Consciéncia e responsabilidade nas decisdes e agdes dos colaboradores;

Implementacéo e consolidagdo de boas praticas empresariais;

Transparéncia, integridade e confianca nas relages internas e externas;

YV V V V

Compromisso com elevados padrdes éticos em todas as atividades da empresa.

O Codigo aplica-se a todos os colaboradores da BluePipe, independentemente da sua funcdo, localizagdo geogréafica ou vinculo
contratual. Aplica-se igualmente, com as devidas adaptacdes, a terceiros com quem a BluePipe mantenha relagbes economicas,

institucionais ou sociais, sejam estas de carater permanente ou temporario.

Este documento deve ser interpretado em conjugagdo com os procedimentos internos da BluePipe, bem como com a legislagdo e

regulamentacao aplicaveis em cada jurisdicao.

Embora o Cédigo ndo abranja todas as situacfes possiveis, serve como um guia essencial para a tomada de decisdes

responsaveis e alinhadas com os valores e compromissos da empresa.
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3. QUEM SOMOS, MISSAO e VISAO

Quem Somos
A BluePipe, Lda. é uma empresa jovem e inovadora, sediada em Vila Nova de Famalicdo, especializada na area da

metalomecénica e manutencdo industrial.

Fundada em 2023, a BluePipe nasceu com o propdsito de fornecer servicos de montagem, adaptacdo e manutencdo de
equipamentos e sistemas de condutas de instalagfes industriais, tanto a nivel nacional como internacional. Com uma abordagem
focada na qualidade, seguranca e sustentabilidade, a BluePipe posiciona-se como um parceiro de confianga na otimizagéo e

modernizagao das infraestruturas industriais dos seus clientes.

Missdo da BluePipe

A nossa missao € prestar servicos de montagem, adaptagdo e manutengédo de equipamentos e sistemas de condutas de
instalag@es industriais com qualidade e seguranca. Comprometemo-nos a atuar com ética e em conformidade com a legislacao,
garantindo a satisfacdo das expectativas de todas as partes interessadas, desde clientes a colaboradores e parceiros.

Visdo da BluePipe

Ambicionamos ser reconhecidos como lideres de referéncia, tanto no mercado nacional quanto internacional, em servicos de
montagem, adapta¢do e manutengdo de equipamentos e sistemas de condutas de instalagfes industriais. Destacamo-nos pela
qualidade dos nossos processos, pelo compromisso com a seguranga, e pelo impacto ambiental positivo das nossas operagdes. A

nossa visao inclui a expansdo continua da nossa presenca global, mantendo sempre o foco na sustentabilidade e na satisfacdo

plena dos nossos clientes e colaboradores.




4. OS NOSSOS
VALORES

» Integridade
» EXceléncia
» Trabalho em Equipe
» Seguranca

» Foco no Cliente
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INTEGRIDADE

O Compromisso com a Honestidade e a Etica

Na BluePipe, acreditamos que a integridade é a base de todas
as nossas acbes. Agimos com transparéncia, ética e
respeito, garantindo que as nossas decisbes refletem os
valores da empresa. O nosso compromisso com a honestidade
e a responsabilidade cria relacdes de confianga duradouras
com clientes, parceiros, colaboradores e todas as partes
interessadas.

Cumprimos 0S N0SS0S COMpPromissos e garantimos que as
nossas acoes estédo alinhadas com as nossas palavras. Nao
permitimos influéncias indevidas nas nossas decisdes e, da
mesma forma, recusamos qualquer tipo de favorecimento que
possa comprometer a nossa conduta ética.

A reputacao da BluePipe € construida diariamente pela conduta
de todos os seus colaboradores. E responsabilidade de cada um
garantir que as suas acoes refletem estas acoes.
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Praticamos a Integridade Quando...

1. Atuamos com Transparéncia e Responsabilidade
e Somos honestos e mantemos padrdes de ética no trabalho.
e Cumprimos 0s n0SS0S cOMpPromissos e garantimos que qualquer promessa feita pode ser concretizada.

e Os nossos clientes, fornecedores e parceiros podem confiar na nossa comunicagao.

2. Evitamos Conflitos de Interesse
o Garantimos que as nossas decisdes sdo imparciais e ndo influenciadas por interesses pessoais.

o Né&o aceitamos presentes, favores ou beneficios que possam comprometer a nossa imparcialidade ou criar a percecéo de

um conflito de interesse.

e Qualquer situacdo que possa gerar um conflito de interesse deve ser comunicada e analisada para garantir a
transparéncia.

3. Concorréncia Justa e Relages Comerciais Eticas
o Acreditamos na livre concorréncia e respeitamos todas as leis que regulam o setor onde operamos.

e Mantemos relagdes de negdcio baseadas na ética, na justica e no respeito matuo.

4. Cumprimos a Legislacdo e Regulamentos Comerciais
o Atuamos de forma transparente e dentro da legalidade em todas as nossas operacdes.
o Cumprimos todas as leis e regulamentos nacionais e internacionais que afetam as nossas atividades.

e Garantimos que 0s nossos negacios sdo conduzidos de forma ética, justa e responsavel.

5. Garantimos a Exatiddo das Informagfes e Relatorios
o Registamos todas as informagdes financeiras e operacionais com rigor e transparéncia.
o Asseguramos que 0s nossos documentos internos refletem dados precisos, atualizados e confiaveis.

e Seguimos todas as normas e procedimentos internos para manter a conformidade e rastreabilidade das nossas atividades.

6. Comunicamos com Clareza e Responsabilidade
e Anossa comunicagdo, tanto interna quanto externa, baseia-se na veracidade e transparéncia.

e Somos francos e respeitosos nas interagdes com colegas, clientes e parceiros.

7. Protegemos a Informagéo Confidencial
e Tratamos com rigor e discricdo todas as informagfes empresariais sensiveis.
e Garantimos que os dados da empresa, dos clientes e dos parceiros sdo armazenados e utilizados de forma segura e
responsavel.

o FEvitamos a divulgacdo de informagdes privilegiadas, garantindo que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a dados

8. Rejeitamos Praticas Imprdprias e Anticorrupcéo
¢ Nao aceitamos nem oferecemos subornos ou qualquer outro beneficio ilicito.
e Recusamos qualquer pratica que possa comprometer a reputagéo da BluePipe e 0s nossos padrées éticos.

¢ Relatamos imediatamente qualquer situagdo suspeita que possa envolver praticas desleais ou ilegais.

e T T T T T T T
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EXCELENCIA

O Compromisso com a Qualidade

Na BluePipe, acreditamos que a exceléncia € um
compromisso diario. Procuramos superar desafios, melhorar
continuamente 0S NOSSOS Processos e entregar servicos de alta
qualidade, garantindo que cada projeto reflete o nosso rigor,

inovacgéo e dedicacao.

A nossa reputacao baseia-se na paixao pelo que fazemos, na
atencdo aos detalhes e na capacidade de oferecer solugoes
eficientes e seguras aos nossos clientes. O nosso
compromisso com a qualidade e a melhoria continua permite-
nos inovar, crescer e consolidar a nossa posi¢cao no setor da
metalomecénica e manutencao industrial.
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Praticamos a Exceléncia Quando...

1. N&o Aceitamos Nada Menos que a Melhor Qualidade
e Somos exigentes com a qualidade dos nossos Servicos e processos.
e Comprometemo-nos com a melhoria continua, garantindo que cada trabalho reflete elevados padrdes de exigéncia.

e Superamos as expectativas dos nossos clientes, assegurando rigor, eficiéncia e inovagdo em tudo o que fazemos.

2. Garantimos Valor aos Nossos Clientes
e Compreendemos as necessidades dos nossos clientes e procuramos solucBes inovadoras para 0s seus desafios.
o Cada deciso e agdo reflete 0 nosso compromisso com um servi¢o de alta qualidade, seguranca e fiabilidade.

e Atuamos com senso de urgéncia, garantindo respostas ageis e eficazes para os projetos e necessidades do cliente.

3. Criamos um Ambiente de Trabalho que Favorece a Exceléncia
e Promovemos uma cultura de desenvolvimento continuo, incentivando a aprendizagem e evolugéo dos colaboradores.
o Valorizamos diferentes perspetivas e incentivamos a partilha de conhecimento e inovagao.
o Acreditamos que um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo contribui para melhores resultados e maior satisfacdo

profissional.

4. Selecionamos e Desenvolvemos Talentos com Base na Meritocracia
e 0O nosso critério de recrutamento e crescimento interno baseia-se no mérito, nas qualificacdes e no desempenho demonstrado.
o Valorizamos colaboradores que demonstram compromisso, inovacao e capacidade de resolver desafios.
o Criamos oportunidades de crescimento para aqueles que se dedicam a aprimorar as suas competéncias e contribuir para o

sucesso da empresa.

5. Promovemos o Crescimento e a Formagdo Continua
e Encorajamos todos os colaboradores a procurarem desenvolvimento profissional, seja através de formacéo interna, experiéncia
préatica ou novas responsabilidades.
¢ Facilitamos 0 acesso a treinamentos e programas de capacitacéo, garantindo que a nossa equipa esta sempre preparada para
0s desafios do setor.

e O crescimento da BluePipe depende diretamente do crescimento das pessoas que fazem parte da empresa.

6. Gerimos Riscos e Transformamos Desafios em Oportunidades
o Antecipamos e avaliamos riscos, garantindo decisdes estratégicas seguras e bem fundamentadas.

o Consideramos os desafios como oportunidades para inovagdo e melhoria, fortalecendo a nossa capacidade de adaptagéo.

e Cada risco é avaliado com responsabilidade, procurando sempre um equilibrio entre seguranca e eficiéncia operacional.
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TRABALHO EM EQUIPE

A Forca da Colaboracéao

Na BluePipe, acreditamos que o0 sucesso nasce do trabalho
conjunto. Cada colaborador traz conhecimentos, experiéncias e
perspetivas unicas, que, quando partilhadas e integradas, tornam a
equipa mais forte, inovadora e eficiente.

O respeito, a comunicacéo e a entreajuda sao fundamentais para
criar um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Valorizamos a diversidade e promovemos um espirito de
cooperacao, pois sabemos que o resultado do trabalho em equipa
€ sempre superior ao esforco individual.
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Praticamos Trabalho em Equipe Quando...

1. Promovemos um Ambiente de Respeito e Incluséo
o Tratamos todos com respeito, dignidade e profissionalismo, garantindo um ambiente de trabalho saudavel.
o Ndo toleramos assédio, intimidagdo ou qualquer forma de discriminaco.
¢ Incentivamos uma cultura de didlogo aberto, onde cada colaborador se sinta seguro para expressar as suas ideias €
preocupacdes.

2. Valorizamos a Diversidade e a Igualdade de Oportunidades
e Reconhecemos que a diversidade de experiéncias e perspetivas fortalece a nossa equipa e impulsiona a inovagao.
e Selecionamos e promovemos colaboradores com base no mérito, competéncias e desempenho, sem distingdo de género,
idade, origem, crenga ou qualquer outra caracteristica pessoal.
o Cumprimos rigorosamente as leis e regulamentos que garantem a igualdade de oportunidades e a inclusdo no ambiente de
trabalho.

3. Trabalhamos Juntos para Alcancgar Objetivos Comuns
¢ Incentivamos a colaboracdo entre departamentos, reconhecendo que o sucesso da empresa depende do contributo de
todos.
o Partilhamos conhecimento e experiéncias, ajudando os colegas a desenvolverem as suas competéncias.
e Priorizamos os objetivos coletivos acima dos interesses individuais, garantindo um ambiente de cooperagéo e confianga

matua.

4. Construimos RelacOes de Confianga com Clientes e Parceiros
e Mantemos um relacionamento transparente e profissional com clientes, fornecedores e parceiros de negécio.
e Ouvimos e compreendemos as necessidades dos nossos clientes, garantindo solugdes eficientes e de qualidade.
o Trabalhamos de forma justa e ética com os nossos fornecedores, fomentando relagdes comerciais de confianga e beneficios

mutuos.

5. Encorajamos o Desenvolvimento Continuo da Equipa
e Promovemos um ambiente de aprendizagem e crescimento, incentivando a formacéo continua e o desenvolvimento de
novas competéncias.
e Apoiamos os colaboradores na evolugdo das suas carreiras, reconhecendo o talento e 0 empenho de cada um.
e Investimos no crescimento da nossa equipa porque acreditamos que o sucesso da BluePipe depende do sucesso das

pessoas que a compdem.

6. Enfrentamos Desafios com Espirito de Equipa
e Sabemos que desafios e obstaculos fazem parte do caminho, mas acreditamos que, trabalhando juntos, encontramos
sempre as melhores solugdes.
¢ Incentivamos um espirito de entreajuda, onde cada colaborador sabe que pode contar com 0 apoio dos seus colegas e
lideres.

o Celebramos as conquistas em conjunto, reconhecendo o contributo de todos para o sucesso da empresa.

e T T T T T T
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SEGURANCA

Compromisso com a Protecdo e Bem-Estar

Na BluePipe, a seguranca dos nossos colaboradores, clientes e
parceiros € a nossa principal prioridade. Sabemos que um
ambiente de trabalho seguro € essencial para garantir a
integridade fisica e 0 bem-estar de todos.

Comprometemo-nos a implementar e cumprir as praticas de
prevencao de acidentes, assegurando que todas as operacdes
sao realizadas com seguranca, responsabilidade e respeito pelas
normas regulamentares.

Promovemos uma cultura de seguranca onde cada colaborador
tem um papel ativo na identificacdo e mitigacdo de riscos,
garantindo que a seguranga nao é apenas uma obrigacdo, mas
sim um valor fundamental da nossa empresa.
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Praticamos Trabalho em Equipe Quando...

1. Cumprimos e Aplicamos as Normas de Seguranc¢a no Trabalho
e Seguimos rigorosamente as normas de seguranca, legislacdo aplicavel e regulamentos internos.
e Asseguramos que os colaboradores recebem formagao adequada em seguranca e sadde no trabalho.

e Monitorizamos condicdes de risco, implementando medidas preventivas para evitar acidentes.

2. Utilizamos Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e Coletiva (EPC)

e Garantimos que os trabalhadores utilizam os Equipamentos de Prote¢&o Individual (EPI) adequados a cada
atividade.

¢ Implementamos medidas de protecdo coletiva (EPC), assegurando que os locais de trabalho estdo devidamente
sinalizados e seguros.

3. Promovemos uma Cultura de Seguranca e Prevencgéo

¢ Incentivamos todos os colaboradores a identificarem e reportarem riscos ou situacdes inseguras.

o Aplicamos um sistema de avaliacdo e mitigac8o de riscos antes de iniciar qualquer atividade.

o Fomentamos uma abordagem proativa a seguranca, reforcando a importancia da prevencdo e do cumprimento de
boas praticas.
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FOCO NO CLIENTE

Compromisso com a Satisfacdo e Confianca

Na BluePipe, os nossos clientes sao a base do nosso sucesso.
Trabalhamos diariamente para compreender as suas
necessidades e expectativas, oferecendo solucdes de qualidade,
inovadoras e ajustadas as suas exigéncias.

O nosso objetivo € superar as expectativas dos clientes,

estabelecendo relagdes de confianca e parceria a longo prazo.

Acreditamos que um servico de exceléncia é construido com
compromisso, transparéncia e melhoria continua.
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Praticamos o Foco no Cliente Quando...

1. Compreendemos as Necessidades e as Expectativas
e Escutamos atentamente 0s nossos clientes para compreender os seus desafios e requisitos especificos.
e Trabalhamos com uma mentalidade de melhoria continua, otimizando 0s nossos servicos para superar as
expectativas.

2. Garantimos Qualidade e Rigor em Cada Servico Prestado
o Aplicamos padrdes de qualidade e seguranca, assegurando fiabilidade e durabilidade nas nossas solugdes.
e Monitorizamos indicadores de satisfagéo, recolhendo feedback para implementar melhorias continuas.

e Cumprimos compromissos estabelecidos, garantindo a entrega dos projetos com eficiéncia e profissionalismo.

3. Construimos Relagdes de Confianga e Parceria Duradouras
e Atuamos sempre com transparéncia e ética, promovendo relacdes comerciais justas e equilibradas.
o Adaptamo-nos as necessidades dos clientes, oferecendo solugdes flexiveis e ajustadas a sua realidade.

¢ Valorizamos cada cliente como um parceiro estratégico, construindo lagos de longo prazo baseados no respeito e
na credibilidade.

4. Respondemos com Rapidez e Eficiéncia
o Investimos em comunicac&o clara e eficaz, mantendo os clientes informados sobre o progresso dos projetos.

o Resolvemos rapidamente qualquer problema ou necessidade, demonstrando compromisso e responsabilidade em

todas as interacdes
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RELACIONAMENTO COM OS COLABORADORES

O presente Codigo de Etica e Conduta define a forma como a BluePipe se relaciona com os seus colaboradores, bem como

as expectativas relativas a conduta destes entre si, para com a empresa e no exercicio das suas fungdes.

A BluePipe considera que a valorizacdo, capacitacdo e bem-estar dos seus colaboradores sdo fundamentais para o seu
sucesso. Por isso, promove um ambiente de trabalho baseado nos principios da ética, integridade, transparéncia e

qualidade, assegurando relagdes profissionais assentes no respeito mdtuo, na cooperacdo e no desenvolvimento continuo.

Cada colahorador tem a responsabilidade de desempenhar as suas funcfes de forma profissional, rigorosa e responsavel,
protegendo os interesses e patrimdnio da empresa, cumprindo os procedimentos internos e atuando sempre em
conformidade com os valores e principios da BluePipe.

COMPROMISSOS DA BLUEPIPE PARA COM OS COLABORADORES

A BluePipe assume 0s seguintes compromissos para garantir um ambiente de trabalho justo, seguro e promotor do desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus colaboradores:

1. lgualdade, Diversidade e N&o Discriminag&o
o Basear a gestdo de recursos humanos no respeito pela igualdade de oportunidades, pela diversidade e pelo reconhecimento
das competéncias individuais, garantindo um tratamento justo e imparcial.

e Assegurar processos de recrutamento, promogéo e cessacao da relacéo laboral livres de qualquer tipo de discriminagéo,
independentemente de género, idade, etnia, religido, orientacdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra condigdo pessoal.

2. Respeito, Dignidade e Prevencdo do Assedio
e Salvaguardar a integridade moral e profissional dos colaboradores, assegurando um ambiente de trabalho digno e seguro.
o Néo tolerar, sob nenhuma forma, assédio moral ou sexual, intimidag&o, ofensas, insultos ou qualquer comportamento que vise
humilhar, constranger ou prejudicar outro colaborador.

¢ Implementar mecanismos eficazes de prevencao e atuagdo contra praticas abusivas ou discriminatérias no ambiente de
trabalho.

3. Avaliagéo, Desenvolvimento e Oportunidades de Crescimento
e Assegurar um processo de avaliagdo de desempenho transparente, rigoroso e baseado no mérito, proporcionando feedback
construtivo e oportunidades de melhoria.

¢ Fomentar a formagéo continua e o desenvolvimento profissional e pessoal, promovendo o crescimento interno através de

requalificacdo, rotatividade e flexibilidade de fungdes.

e Incentivar a participagdo em atividades extraprofissionais que contribuam para o desenvolvimento individual e para o reforgo
da identidade corporativa da BluePipe.

4. Bem-estar, Sadde e Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal

e Promover um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, garantindo o respeito pelo bem-estar fisico e mental dos
colaboradores.
¢ Fomentar uma organizagao de trabalho eficaz, respeitando o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar.

o Disponibilizar condicdes que contribuam para um ambiente laboral positivo e motivador, pautado pelo respeito, confianca e

e .
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cooperacao.

5. Seguranga e Saude no Trabalho

e Cumprir rigorosamente as normas de seguranga e salde no trabalho, tanto para colaboradores internos como para prestadores
de servigos externos.

e Melhorar continuamente a qualidade e seguranca do ambiente laboral, através da implementacao e manutenc¢éo do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade e de Seguranga e Satde Ocupacional (ISO 9001 e ISO 45001).

6. Espirito de Equipa, Comunicacdo e Cooperagéo
o Fomentar uma cultura de colaboracéo e entreajuda, baseada na comunicaco aberta, partiha de conhecimento e trabalho em
equipa.
e Assegurar uma comunicacao eficaz e transparente entre todos 0s niveis hierarquicos, promovendo o di&logo e a partilha de
informacéo relevante para o desempenho das fungdes.

7. Privacidade e Protecdo de Dados

e Garantir a confidencialidade e protecdo dos dados pessoais dos colaboradores, assegurando o cumprimento rigoroso das
normas e regulamentos aplicaveis, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

8. Honestidade, Respeito e Etica Profissional

e Promover um ambiente de trabalho assente na cordialidade, respeito e civismo, valorizando a transparéncia e a ética nas
relacOes interpessoais e profissionais.

e Comunicar de forma clara e cooperativa, incentivando um ambiente de trabalho pautado pela integridade e profissionalismo.

9. Denuncia de Irregularidades e Prote¢do dos Denunciantes

¢ Garantir mecanismos seguros e confidenciais para que o0s colaboradores possam reportar infragfes ou praticas irregulares, sem
receio de represalias.

e Assegurar que todas as denlncias serdo analisadas com imparcialidade e rigor, adotando as medidas corretivas necessarias
para prevenir e combater qualquer pratica ilicita.

10. Cumprimento da Legislagdo e Cooperacdo com Autoridades
e Garantir a conformidade com toda a legislagéo aplicavel, cumprindo rigorosamente as normas e regulamentos do setor.

e Cooperar com as autoridades plblicas e reguladoras, agindo com total transparéncia e integridade no exercicio das atividades
da empresa.

A BluePipe compromete-se a assegurar um ambiente de trabalho ético, seguro e transparente, onde todos 0s

colaboradores se sintam respeitados, valorizados e motivados a contribuir para 0 sucesso da empresa.
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COMPROMISSOS DOS COLABORADORES

Os colaboradores da BluePipe assumem a responsabilidade de agir de acordo com os valores e principios éticos da empresa,

garantindo a sua conduta profissional e contribuindo para um ambiente de trabalho integro, responsavel e transparente.

Cada colaborador compromete-se a:

1. Compromisso com a Empresa
e Agir com boa-fé, lealdade e diligéncia, cumprindo as politicas e diretrizes internas da BluePipe e zelando pela sua reputacéo
em todas as circunstancias.
o Atuar de forma responsavel, profissional e rigorosa, evitando qualquer situacdo de conflito de interesses entre os seus
interesses pessoais € 0 dever de lealdade para com a empresa.
2. Desenvolvimento Profissional e Contributo para o Sucesso da Empresa
e Procurar atualizar e aperfei¢oar continuamente 0s seus conhecimentos, promovendo a melhoria das suas competéncias
profissionais.
o Contribuir para o crescimento e inovagdo da empresa, atuando com criatividade, compromisso e persisténcia para atingir os
objetivos estratégicos da BluePipe.
e Garantir a qualidade e integridade do seu trabalho, promovendo uma cultura de profissionalismo e exceléncia.
3. Gestéo de Riscos e Controlo Interno
e Avaliar e ponderar 0s riscos inerentes ao negdcio, assegurando a efetividade dos controlos internos necessarios.
o Reportar de forma diligente e responsével quaisquer ndo conformidades, contribuindo para a mitigagéo de riscos e a melhoria
continua dos processos da empresa.
4. Colaboragdo, Comunicagdo e Partilha de Informacéo
o Colaborar ativamente com todas as areas de trabalho da empresa, promovendo um ambiente de cooperacdo e espirito de
equipa.
e Assegurar que todas as informacdes partilhadas séo objetivas, factuais, completas e verdadeiras, evitando omissdes ou
restricdes que possam comprometer a transparéncia da empresa.
5. Cumprimento Legal e Normativo
o Respeitar e cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, garantindo que as suas a¢des ndo comprometem a conformidade
legal da BluePipe.
o Participar ativamente no cumprimento das normas de higiene, seguranca no trabalho e prote¢do de dados pessoais,
reportando qualquer irregularidade de forma atempada e responsével.
6. Respeito pela Concorréncia e Mercado
e Atuar com ética e respeito pelas empresas concorrentes e seus representantes, evitando qualquer comportamento que possa
configurar praticas anticoncorrenciais ou ilicitas.
7. Uso Responsavel de Recursos e Tecnologias
o Utilizar as ferramentas informéticas e redes sociais de forma prudente e responsavel, garantindo que o seu uso ndo
compromete o desempenho no trabalho nem a imagem e reputag&o da empresa.
8. Cumprimento do C6digo de Etica
e Conhecer e cumprir o presente Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que a sua atuagéo profissional reflete os valores e

principios defendidos pela BluePipe.

Os colaboradores da BluePipe comprometem-se a adotar uma conduta ética, respeitosa e responsavel,

contribuindo para um ambiente de trabalho baseado na cordialidade, integridade e cooperacao.
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Cada colaborador deve:

1. Respeito e Relacionamento Interpessoal

e Atuar com cordialidade, profissionalismo e respeito mituo, promovendo relacdes saudaveis e colaborativas entre todos 0s
membros da organizagao.
2. Comunicagdo Transparente e Cooperacao
e Comunicar com honestidade, clareza e cooperagdo, incentivando um ambiente de trabalho baseado no didlogo aberto, no
respeito e no civismo.

e Contribuir para a manutencdo de um ambiente organizacional positivo e produtivo, onde todos se sintam valorizados e
respeitados.

3. Prevencdo e Denuncia de Condutas Abusivas
o Nao tolerar e reportar ativamente qualquer comportamento inadequado, assédio ou ato que atente contra a dignidade de
qualquer pessoa, seja em relacao a si proprio ou a terceiros.

e Garantir que todas as situacdes de discriminagdo, abuso ou conduta maliciosa sejam comunicadas de forma segura e
confidencial, protegendo sempre a integridade dos envolvidos

o A BluePipe assume o compromisso de prevenir e evitar qualquer forma de retaliacao contra colaboradores que denunciem
préticas irregulares, garantindo um ambiente de trabalho justo e seguro para todos.

Ao adotar estas diretrizes, 0s colaboradores da BluePipe contribuem ativamente para um ambiente de trabalho
ético, responsavel e sustentavel, garantindo que a empresa opera de forma transparente e alinhada com as
melhores préticas do setor.

O compromisso de cada colaborador com este Codigo de Etica e Conduta é essencial para a integridade,

crescimento e sucesso continuo da BluePipe.




6. INTERACAO COM
OUTRAS PARTES
INTERESSADAS
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RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E CLIENTES

A BluePipe estabelece e mantém relagdes com Fornecedores e Clientes baseadas na transparéncia, ética, profissionalismo e

respeito mutuo, promovendo um ambiente de confianga, cooperagéo e compromisso com a qualidade e sustentabilidade.

Os colaboradores da BluePipe comprometem-se a:

1. Profissionalismo, Transparéncia e Compromisso
o Tratar Fornecedores e Clientes com profissionalismo, clareza, respeito e lealdade, garantindo que todas as informacdes
relevantes para uma tomada de decisdo consciente sdo fornecidas de forma transparente.
o Informar sobre eventuais riscos inerentes as atividades desenvolvidas e cumprir integralmente os compromissos assumidos.
o Implementar e desenvolver modelos de relacionamento que valorizem a opinido e as sugestdes de Fornecedores e Clientes,

promovendo a melhoria continua da qualidade e seguranca.

N

. Protecdo de Dados, Confidencialidade e Integridade da Informagéo

Respeitar a privacidade, confidencialidade e integridade das informacdes fornecidas por Clientes e Fornecedores, cumprindo
rigorosamente as normas de protecdo de dados e propriedade intelectual.

Prevenir acessos ndo autorizados ou altera¢des indevidas que possam comprometer a informac&o, evitar danos reputacionais e
garantir a protecdo dos interesses das partes envolvidas.

w

. Selecéo e Monitorizagdo de Fornecedores
o Selecionar Fornecedores com base em critérios objetivos, claros e equitativos, garantindo transparéncia e imparcialidade nos
processos de contratacao.

o Monitorizar e colaborar ativamente com os Fornecedores para garantir o cumprimento do Codigo de Conduta de Fornecedores,
bem como das melhores préaticas do setor.

e Procurar conhecer e avaliar a cadeia de valor dos Fornecedores, identificando riscos éticos, sociais, ambientais e de direitos
humanos, promovendo a conformidade com os principios de ética e sustentabilidade.

4. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Promover a adogdo de praticas de producdo e consumo sustentaveis, incentivando a redugdo do impacto ambiental e a
melhoria da qualidade ao longo da cadeia de fornecimento.

Sensibilizar e envolver os Fornecedores na implementacdo de medidas que favoregam a sustentabilidade ambiental e social.

ol

. RelagBes Comerciais Justas e Eticas

Contratar Fornecedores através de processos competitivos, transparentes e nao discriminatorios, valorizando boas praticas

empresariais, 0 respeito pelos direitos humanos e condi¢8es de trabalho dignas.

Negociar com Fornecedores e Clientes de forma justa, ponderada e ética, garantindo o cumprimento integral e pontual das

condi¢Bes acordadas.

A BluePipe reforca o seu compromisso com relagdes comerciais assentes na transparéncia, ética e
responsabilidade, garantindo que Fornecedores e Clientes partilham dos mesmaos principios de integridade,

qualidade e sustentabilidade.
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1. INCUMPRIMENTO

O ndo cumprimento das regras e principios estabelecidos no presente Cadigo de Etica e Conduta, seja por a¢do ou omissao,
constitui uma infracdo e pode resultar em medidas corretivas. Qualquer violacdo de normas de ética profissional, deontologia ou

politicas internas da BluePipe sera analisada e tratada com imparcialidade e rigor.

As medidas adotadas pela BluePipe serdo sempre adequadas e proporcionais a gravidade da infragdo cometida, podendo incluir;
v AcBes corretivas e educativas, destinadas a reforgar o compromisso com os principios do Cadigo;
v'Medidas disciplinares, conforme a legislacdo aplicavel e o regulamento interno da empresa;

v Outras sanc¢des, quando justificavel, incluindo consequéncias legais, caso a infragdo viole normas externas ou leis em vigor.

Qualquer suspeita ou conhecimento de violagdo deste Cadigo deve ser reportada atempadamente através do Canal de Dendncia,
disponivel no website da BluePipe. Todas as denuncias serdo tratadas com confidencialidade, imparcialidade e prote¢do do
denunciante, garantindo um ambiente seguro e ético para todos.

8. REVISAO

0 Codigo de Etica e Conduta € revisto a cada trés anos ou sempre que se entenda necessario.

9. ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

Pedidos de esclarecimento de ddvidas ou preocupaces relacionadas com o presente CAdigo, com a sua aplicagdo ou

cumprimento, deverdo ser enviados para o email sendo sempre tratada como confidencial toda a comunicacao trocada.

10. DIVULGACAO

A BluePipe assegura a divulgacéo do presente Cadigo de Etica e Conduta, junto dos seus trabalhadores, através da sua pagina

oficial na internet.
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