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Regulamento Interno Do Canal de Denlncia

Preambulo

O presente Regulamento Interno do Canal de Denncia (doravante designado "Regulamento”) estabelece os procedimentos e
normas a serem seguidos no ambito da rececéo, andlise e tratamento de denlncias de irregularidades ou ilicitos praticados no
ambito da Bluepipe, Lda (doravante, “Bluepipe”), em conformidade com a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece

o regime geral de prote¢do de denunciantes de infracdes.

Artigo 1.° - Objeto

O presente Regulamento tem por objeto definir os procedimentos para a rece¢do, andlise e tratamento de dendncias de
infracbes, nomeadamente:
e Crimes ou contraordenagdes;
o Violagbes do direito da Uniélo Europeia;
e QOutras irregularidades ou ilicitos praticados no &mbito da Entidade.
e Incumprimento dos principios e valores de natureza ética;
e llegalidades ou irregularidades cometidas no ambito da atividade da AIMA, I.P., contrarias a lei, ao quadro normativo
e regulamentar vigente ou aos procedimentos internos adotados;
o As situagBes de ilegalidades verificadas no @mbito da atividade da AIMA, I.P., poderdo dizer respeito a:
> Abuso de poder;
Apropriagdo llegitima de bens publicos;
Conflito de interesses;
Corrupcao;
Participag&o econdmica em negacio;
Peculato;
Prevaricacéo;
Recebimento ou oferta indevida de vantagem;
Suborno;
Tréfico de influéncia;
Segregacao/Discricionariedade no exercicio de fungdes;
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Assédio moral e sexual.

Artigo 2.° - Ambito de Aplicaco

O presente Regulamento aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e demais partes

interessadas que mantenham relacdes com a “Bluepipe”.
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Artigo 3.° - Canal de Denuncia

1. A Entidade disponibiliza um canal de dentncia intero, acessivel através do site: www.bluepipe.com.pt

2. O canal de denlncia garante a confidencialidade da identidade do denunciante e das informagdes por este prestadas, bem
como a seguranca e integridade das comunicagoes.

3. As denlincias podem ser apresentadas de forma andnima ou identificada. Caso o denunciante pretenda que a denuncia seja

feita de forma andnima, deverd indicar que deseja manter 0 anonimato.

Artigo 4.° - Requisitos Gerais da Denuncias

1. As dendncias devem:
e  Conter uma descri¢do 0 mais rigoroso e exaustivo possivel dos factos;
e Apresentar informacdo suficiente para suportar a apreciagdo da infracdo, e
sempre que possivel, elementos de prova objetivos.
O denunciante deve agir de boa-fé e com o fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento

da denlncia, verdadeiras.

2. O denunciante deve respeitar o regime de precedéncia previsto no artigo 7.° do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes,

aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, para poder beneficiar da protecdo conferida por aquele Regime.

Artigo 5.° - Rececdo e Anélise das Denuncias

1. As dentncias serdo recehidas e analisadas por um responsavel designado pela “Bluepipe”, garantindo a sua
imparcialidade e independéncia.
2. O responsavel pela analise das dentncias devera:
e No prazo de 7 dias: notificacdo ao denunciante da rece¢do da denlncia, ou da identificacéo dos requisitos para
apresentacdo de denlncia externa (se aplicavel);
e No prazo méximo de 3 meses a contar da data da rece¢do da dendncia: comunica¢do ao denunciante das
medidas previstas ou adotadas para dar seguimento ou resolucdo a dendncia e a respetiva fundamentagéo;
e No prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao: no caso de o denunciante ter requerido a comunicagao do
resultado da analise efetuada.
e Analisar a dentncia de forma célere e diligente;
e Solicitar informacdes adicionais ao denunciante, caso necessario;
e  Garantir a confidencialidade da identidade do denunciante e das informagdes por este prestadas;
¢ Informar o denunciante sobre o resultado da analise e as medidas tomadas. Caso a denuncia seja andnima, o

denunciante ndo sera informado sobre o estado do processo.
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Artigo 6.° - Protegdo do Denunciante

1. A Entidade garante a protegdo do denunciante contra quaisquer represalias, discriminagdes ou outras formas de tratamento
injusto, em resultado da dendncia apresentada.
2. E proibido qualquer ato de retaliag&o contra o denunciante, incluindo, mas ndo se limitando a:

e  Despedimento ou suspensao;

e Rebaixamento de categoria ou impedimento de promocao;

e Transferéncia de fungbes ou alteracdo do local de trabalho;

e  Redugéo de salario ou beneficios;

e  Ameacas ou intimidacdes.

Artigo 7.° - Confidencialidade e Prote¢do de Dados

1. A Entidade garante a confidencialidade da identidade do denunciante e das informacdes por este prestadas, em
conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (RGPD).

2. O acesso as informagdes da denlncia sera restrito as pessoas estritamente necessarias para a sua andlise e tratamento.

Artigo 8.° - Divulgacdo e Formagéo

1. O presente Regulamento sera divulgado a todos os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e demais partes
interessadas.

2. A Entidade promovera agdes de formagao sobre o presente Regulamento e sobre a importancia da dendncia de
irregularidades.

Artigo 9.° - Disposic¢des Finais

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacdo pela geréncia da sociedade.

2. A Entidade reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento, sempre que necessario.

3. De acordo com 0 RGPDI é obrigatério manter um registo das dendncias recebidas e conserva-las, pelo menos, durante o
periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos

referentes a dendncia.

Vila Nova de Famalicdo, 10 de Fevereiro de 2025

A geréncia,

r
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